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[bookmark: _Toc157760673]第一部分：调查概况
[bookmark: _Toc118381503][bookmark: _Toc157760674]一、调查背景
充电基础设施是指为电动汽车提供电能补给的各类充电设施，是新型的城市基础设施。为加快电动汽车充电基础设施建设，国务院办公厅印发《关于加快电动汽车充电基础设施建设的指导意见》（国办发〔2015〕73号），《意见》指出，大力推进充电基础设施建设，有利于解决电动汽车充电难题，是发展新能源汽车产业的重要保障，对于打造大众创业、万众创新和增加公共产品、公共服务“双引擎”，实现稳增长、调结构、惠民生具有重要意义。
为推动新能源汽车产业高质量发展，加快建设汽车强国，国务院办公厅制定《新能源汽车产业发展规划（2021—2035年）》（国办发〔2020〕39号）。为全面贯彻落实发展规划要求，支撑新能源汽车产业发展，突破充电基础设施发展瓶颈，推动构建新型电力系统，助力“双碳”目标实现，国家发展改革委等部门印发《关于进一步提升电动汽车充电基础设施服务保障能力的实施意见》（发改能源规〔2022〕53号） ，要求进一步提升充电服务保障能力。
为进一步构建高质量充电基础设施体系，更好支撑新能源汽车产业发展，促进汽车等大宗消费，助力实现碳达峰、碳中和目标，国务院办公厅印发《关于进一步构建高质量充电基础设施体系的指导意见》（国办发〔2023〕19号），提出到2030年，基本建成覆盖广泛、规模适度、结构合理、功能完善的高质量充电基础设施体系，有力支撑新能源汽车产业发展，有效满足人民群众出行充电需求。
2023年5月29日，广东省人民政府发布《新时代广东高质量发展的若干意见》（以下简称《意见》）。新能源汽车方面，《意见》提到，支持新能源汽车消费，加强停车场、充电桩、换电站、加氢站等配套设施建设。
近年来，佛山市认真贯彻落实国家、广东省决策部署，不断加大政策支持力度，积极推动电动汽车充电基础设施建设，充电基础设施网络和支撑体系逐步完善，充电运营服务能力不断增强。2022年，佛山市编制《佛山市电动汽车充电基础设施“十四五”规划》，明确加快公共充电基础设施建设，支持公交、出租、环卫物流等企业建设集中式充电站，并鼓励对外提供公共充电服务。同时，落实财政补贴，加快落实中央、省级和地方关于充电基础设施的补贴发放，降低充电基础设施投资成本，加快佛山电动汽车充电基础设施布局。
当前佛山市仍存在居住社区建桩难、公共充电基础设施发展不均衡、用户充电体验有待提升等问题。在此背景下，佛山市消费者委员会拟开展佛山市电动汽车充电服务调查项目，旨在了解佛山市电动汽车充电服务的现状和问题，探讨如何提高充电服务质量和服务水平，以满足电动汽车用户日益增长的充电需求。通过对电动汽车充电服务的调查，以期为未来佛山市电动汽车充电服务的优化提供数据支撑和参考建议，进一步为电动汽车用户提供更加便捷、高效、优质的充电服务。同时，这也是落实国家加快推进电动汽车充电基础设施建设的重要举措，有助于促进电动汽车产业的健康发展和推动佛山市经济转型升级。
[bookmark: _Toc118381504]

[bookmark: _Toc157760675]二、调查方式及样本回收情况
本项目的调查方式包括以下三种：
[bookmark: _Toc157760676]（一）在线问卷调查
采用网络调查形式，由技术人员将问卷通过程序导入网络问卷平台生成网络问卷链接或二维码，将网络问卷链接或二维码，通过各类平台发送给被访者，被访者可通过移动手机端登录网络问卷平台，按照问卷提示逐步完成问卷填写，相关数据随即进入网络问卷后台并生成数据结果。
本项目的调查主体为佛山市使用电动汽车充电服务的家庭，调查目的是为了了解充电服务的现状和问题，电动汽车充电情况、充电设施配备情况、以及充电服务满意度，找到充电服务的不足及优化措施，探讨如何提高充电服务质量和服务水平。
在线问卷调查共完成有效样本2000个，覆盖佛山市五个区。
[bookmark: _Toc157760677]（二）拦截调查
拦截调查是由访问员到指定地点（如充电停车场内）随机拦截电动汽车车主，实地进行一对一问卷调查，采用PAD如实记录受访者的回答。
拦截调查共完成有效样本1000个，覆盖佛山市五个区。
[bookmark: _Toc157760678]（三）体验式调查
采用体验式调查形式，组织不同的专业体验员到佛山市5个区的7个充电品牌充电站，亲身体察电动汽车充电站的情况，包括到达、充电、付款、离开以及综合体验，以拍照、记录等方式反映充电站存在的问题。从停车费的合理化、充电桩数量的饱和度、充电桩品牌的配适度、不同时段充电汽车数量等多维度测试。
体验式调查共完成有效样本100个。
[bookmark: _Toc118381505]表 1 有效样本区域分布
	区域
	总样本量
	在线问卷
	拦截调查
	体验调查

	禅城区
	379
	280
	84
	15

	南海区
	1316
	760
	521
	35

	顺德区
	1024
	680
	309
	35

	高明区
	137
	100
	32
	5

	三水区
	244
	180
	54
	10

	合计
	3100
	2000
	1000
	100


[bookmark: _Toc157760679]
第二部分：问卷调查数据分析
[bookmark: _Toc157760680]一、受访者画像分析
受访者中男性占比63.1%，女性占比36.9%。

图 1有效样本性别分布（%）
受访者年龄以30-39岁为主，占比49.4%，其次是40-49岁，占比23.1%。18-29岁占比15.9%，50-59岁占比9.0%，60岁以上占比2.6%。

图 2有效样本年龄分布（%）


受访者每日驾车出行距离以30km以下为主，其中20-30km占比最高为35.6%，10-20km占比29.2%，10km以内占比7.2%，30-40km占比16.2%，40km以上占比11.7%。

图 3每日驾车出行距离（%）


[bookmark: _Toc157760681]二、电动汽车充电情况
[bookmark: _Toc157760682]（一）充电到达时间：超六成的用户10分钟以内到达最近的充电站
从用户前往最近的电动汽车充电站需要的时间来看，50.1%的电动汽车用户需要5-10分钟的车程才能到最近的充电站，14.3%的用户只需要不到5分钟，28.6%的用户需要10-20分钟，而只有7.1%的用户需要20分钟以上的车程才能到达充电站。

图 4前往最近的电动汽车充电站的时间（%）
[bookmark: _Toc157760683]（二）充电频率：超八成用户每周充电3次以内
从每周充电频率来看，83.0%的用户充电频率每周三次以内，14.1%的用户每周充电4-6次，每周充电7次以上的用户仅占3.0%。

图 5每周充电频率（%）
[bookmark: _Toc157760684]（三）充电桩品牌：充电品牌众多，用户常用品牌选择多元化
从充电桩品牌来看，用户常用的品牌排名前三的分别是小桔充电、星星充电和南方电网，分别占比40.7%、39.3%和37.1%。而特斯拉专属超级充电站品牌占比最少为8.6%。

图 6用户常用充电桩品牌（%）
[bookmark: _Toc157760685]（四）充电场所：超七成用户选择家附近的充电桩
从用户经常选择的充电场所来看，70.7%的用户选择家附近的充电桩，56.1%的用户选择单位附近的充电桩，30.0%的用户选择便携式充电桩，19.0%的用户选择超级充电站。

图 7用户经常选择的充电场所（%）
[bookmark: _Toc157760686]（五）充电等候时间：超六成的用户能接受等候时间在30分钟以内
就用户接受充电等候时间的情况而言，超过六成的用户能够接受30分钟以内的等待时间。另外，能接受30-60分钟的等待时间占为27.6%，而能接受等待60分钟以上的用户仅占5.6%。

图 8充电等候时间（%）
[bookmark: _Toc157760687]（六）充电寻址距离：近八成用户可接受充电寻址距离在5公里以内
从用户可以接受的充电寻址距离来看，可以接受2km以内的占19.7%，接受5km以内的占比54.1%，可以接受10km以内的占比23.6%，接受10km以上的仅占2.6%。

图 9充电寻址距离（%）
[bookmark: _Toc157760688]（七）充停费用：分时段计费，近四成充电时免收停车费
从电车充电的费用收取方式来看，分时间段收费占比最多为39.8%，按充电计费+服务费的占比20.9%，按功率分段计费占比21.0%，固定单价占比18.2%。

图 10充电时充电费用收取方式（%）
从停车费用的收取方式来看，39.1%的用户充电时免收停车费，24.8%的用户按照停车场收费标准收取停车费，23.4%的用户收取停车占位费，12.7%的用户停车费用有一定的优惠幅度。

图 11充电时停车费用收取方式（%）



[bookmark: _Toc157760689]三、充电设施配备及充电服务满意度情况
[bookmark: _Toc157760690]（一）充电设施配备
1.充电桩分布对电动汽车购买意愿的影响
超七成受访者认为充电桩分布制约其对电动汽车的购买意愿，15.9%的用户认为非常有影响，40.7%的用户认为有影响，17.0%的用户认为影响一般，26.4%的用户认为没影响。

图 12充电桩分布对电动汽车购买力的影响（%）
2.充电桩的分布合理性
从当前佛山市充电桩分布的合理性来看，超七成的用户认为合理，20.1%的用户表示一般，仅有3.8%的用户认为不太合理。

图 13充电桩分布的合理性（%）
3.充电桩的操作指引清晰性
从充电桩的操作指引清晰性来看，25.0%的认为非常易懂，56.6%的用户认为比较易懂，15.0%的用户认为一般，仅有3.4%的用户认为不够清晰。

图 14充电桩操作指引清晰性（%）
4.公共充电基础设施建设情况
从用户经常活动的区域公共充电基础设施建设情况来看，15.3%用户认为还有很多闲置的，56.0%的用户认为刚好，能满足充电需求，23.2%的认为不能满足充电需求。

图 15经常活动的区域公共充电基础设施建设情况（%）
对于公共充电桩的地理位置，用户更希望在居住小区周边、公共停车场和商业中心，分别占比50.2%、46.6%和40.8%。

图 16公共充电基础设施健设（%）
[bookmark: _Toc157760691]（二）充电服务满意度
从用户对充电服务体验的满意度得分来看，可操作性、安全性、退款便利性满意度得分较高，均超过80分；售后服务和充电价格得分较低，分别为79.2分和78.9分。佛山市应该继续提升电车充电的服务水平，公开透明充电价格，提升用户的满意度。

图 17充电服务满意度得分情况


调查结果显示，用户对充电服务的整体满意率（非常满意和比较满意）为78.8%。

图 18整体满意率情况（%）
调查结果显示，用户对充电桩分布的整体满意率（非常满意和比较满意）为79.2%。

图 19充电桩分布满意率情况（%）


调查结果显示，用户对充电价格的整体满意率（非常满意和比较满意）为74.0%。

图 20充电价格满意率情况（%）
调查结果显示，用户对充电速度的整体满意率（非常满意和比较满意）为76.0%。

图 21充电速度满意率情况（%）


调查结果显示，用户对充电安全性的整体满意率（非常满意和比较满意）为78.2%。


图 22安全性满意率情况（%）
调查结果显示，用户对充电桩可操作性的整体满意率（非常满意和比较满意）为79.6%。

图 23可操作性满意率情况（%）
调查结果显示，用户对充电售后服务的整体满意率（非常满意和比较满意）为75.3%。

图 24售后服务满意率情况（%）
调查结果显示，用户对充电服务退款便利性的整体满意率（非常满意和比较满意）为78.1%。

图 25退款便利性满意率情况（%）
从佛山市各区充电服务体验的满意度结果来看，整体满意度方面，三水区得分最高为81.6分，禅城区得分最低为79.0分。充电桩分布方面，顺德区得分最高为80.9分，南海区得分最低为79.2分。充电价格方面，顺德区得分最高为80.6分，高明区得分最低为74.2分。充电速度方面，顺德区得分最高为80.9分，禅城区得分最低为78.0分。充电桩安全性方面，三水区得分最高为83.4分，南海区得分最低为79.1分。充电桩可操作性方面，三水区得分最高为81.7分，禅城区得分最低为79.1分。充电售后服务方面，三水区得分最高为80.3分，高明区得分最低为77.1分。退款便利性方面，三水区得分最高为81.5分，禅城区得分最低为79.1分。
表 2 佛山市各区满意度得分
	
	整体
	禅城区
	南海区
	顺德区
	高明区
	三水区

	整体满意度
	80.2 
	79.0 
	80.0 
	80.6 
	80.3 
	81.6 

	充电桩分布
	79.7 
	79.4 
	79.2 
	80.9 
	76.5 
	79.5 

	充电价格
	78.9 
	76.9 
	78.3 
	80.6 
	74.2 
	80.3 

	充电速度
	79.6 
	78.0 
	78.9 
	80.9 
	80.2 
	80.5 

	安全性
	80.3 
	80.2 
	79.1 
	81.4 
	79.2 
	83.4 

	可操作性
	80.8 
	79.1 
	80.4 
	81.7 
	80.9 
	81.7 

	售后服务
	79.2 
	78.1 
	78.8 
	80.2 
	77.1 
	80.3 

	退款便利性
	80.0 
	79.1 
	79.7 
	80.4 
	80.3 
	81.5 




[bookmark: _Toc157760692]四、充电服务的不足及优化措施情况
[bookmark: _Toc157760693]（一）充电服务内容优化方面
问卷调查结果显示，目前佛山市公共充电设施还需要增加的服务中，地图导航、充电状态和费用查询排名前三，分别占比40.3%、36.8%和36.4%。用户希望通过地图导航更方便地找到充电桩，能够及时查询充电状态以及费用信息。

图 26充电服务内容优化方面（%）
[bookmark: _Toc157760694]（二）存在的问题
问卷调查结果显示，公共充电设施建设方面主要存在的问题中，充电站无人值守，电桩维护不及时最为突出，占比33.6%；充电车位被非电动车或已充满电的车辆占用占比31.5%；充电桩损坏、充电故障等占比27.7%；充电桩少，不能满足充电需求占比25.8%。

图 27公共充电设施建设方面主要存在的问题（%）
[bookmark: _Toc157760695]（三）充电服务提升方向
问卷调查结果显示，电动汽车充电服务提升的方向主要集中在降低充电费用、提高充电速度和充电减免停车费等方面。具体来看，降低充电费用是用户最为关注的问题，占比达到32.4%；其次，用户还希望提高充电速度，占比为31.1%；另外，充电减免停车费也是用户关注的焦点之一，占比为29.6%。充电服务提供商应该结合用户需求，加强这些方面的服务，以提升用户的满意度和使用体验。

图 28电动汽车充电服务提升方向（%）


[bookmark: _Toc157760696]第三部分：实地体验调查
[bookmark: _Toc157760697]一、实地体验调查数据分析
本次实地体验调查共回收不同充电品牌的充电站样本量100个。
表 3 充电品牌样本分布
	充电品牌
	样本量

	云快充
	15

	特来电TELD
	15

	小桔充电
	15

	星星充电
	15

	开迈斯充电
	15

	南方电网
	15

	特斯拉超级充电站
	10


[bookmark: _Toc157760698]（一）整体体验
本次体验调查整体得分8.01分。到达体验得分8.05分，充电体验得分7.40分，付款体验得分8.50分，离开体验得分7.85分。

图 29充电站体验整体得分
对于充电站是否含有以下功能分析，结果显示，87.0%显示充电状态，有64.0%有地图导航的功能，62.0%有费用查询的功能，对于预约、报修和售后服务功能较少，分别占比7.0%，2.0%和1.0%。

图 30电动汽车充电站功能（%）
从用户反馈充电站做的比较好的地方来看，距离、位置、环境、等候时间以及品牌受到用户的好评反馈。
 (
充电站获得好评的用户反馈：
充电桩近、方便
充电桩多，可以满足客户需求
充电站明显，环境好，不用等
比较方便，不用等候，可挑选的品牌比较多。
)
从用户反馈充电站不满意的地方来看，数量、破损、使用便利性、费用问题是用户首要不满意的方面。 
 (
充电站用户不满意的方面：
充电桩数量少
没有休息区、卫生间、要收停车费
充电桩有问题，2个小时才有20%-30%，这个位置有2个停车场，但是只有1个地方有充电桩
充电要下载APP，还要充值才能使用
电费贵，占用车位多
有几个坏了没人修、下雨天经常坏
充电收停车费、停车费不免费
)
[bookmark: _Toc157760699]（二）到达体验
用户对充电站地理位置便利性打分7.95分，对充电平台及APP使用打分8.15分。

图 31充电站到达体验评分
对充电站周边是否含有以下建筑进行分析，92.0%充电站周边有居住小区、88.0%的充电站周边有公共停车场、其次是商业中心和医院、学校，分别占比50.0%和29.0%；高速公路、旅游景区、物流园区、文化艺术中心等占比较少，不足5%。

图 32充电站周边含有以下建筑（%）
[bookmark: _Toc157760700]（三）充电体验
针对充电等待时间，有78.0%的情况下无需等待即可完成充电；在10分钟以内完成充电的情况占比7.0%；10-30分钟完成充电的情况占比9.0%；而30-60分钟完成充电的仅占6.0%。

图 33用户充电等待时间（%）
用户对充电站周围环境和氛围打分7.45分，对充电设施的卫生和清洁程度打分7.35分。

图 34充电站环境氛围及卫生清洁程度打分
从充电桩操作指引是否清晰易懂来看，非常易懂占比36.0%，比较易懂占44.0%，一般般占比12.0%，不清晰仅占8.0%。

图 35充电桩操作指引是否清晰易懂（%）
对于佛山市充电站平均配置充电桩的数量来看，佛山市每个充电站平均配置13.2个充电桩，其中空余充电桩平均配置7.2个；全市充电桩被占用比例为7.2%，充电桩破损占比1.5%。

图 36充电站配置充电桩数量

图 37充电桩占用率、破损率（%）
[bookmark: _Toc157760701]（四）付款体验
从充电的停车场停车收费形式来看，54.0%的充电站限时免费停车，50.0%的充电站收取充电服务费，有10.0%的充电站收取停车占位费，7.0%的充电站按照停车场的标准收取。

图 38充电的停车场停车收费形式（%）
用户对充电站支付方式打分8.5分，对发票、退款等服务打分8.5分。在付款体验方面评分相对较高

图 39充电站支付方式及退款、发票等服务评分
[bookmark: _Toc157760702]（五）离开体验
对于每10分钟充电总金额来看，平均是14.9元，充电设备维护和管理方面的服务得分是7.85分，佛山市应加强对于充电设备的维护和管理工作。

图 40充电设备维护和管理方面的服务评价


[bookmark: _Toc157760703]二、实地体验调查中发现的问题
[bookmark: _Toc157760704]（一）充电桩被占用问题突出，用户满意度不佳
实地体验调查中发现，充电场所车辆停放混乱，不仅有燃油车占用充电位而导致新能源汽车无法充电，还有部分新能源车在充电后不及时离开充电桩或停放占用充电桩却不使用的情况，这些都浪费了充电资源，使得电车车主无法及时充电；此外，充电场所环境卫生状况不佳，存在着脏乱的现象。这些问题直接降低了车主使用充电设施的意愿和满意度。结合前文提及的问卷调查结果，充电车位被非电动车或已充满电的车辆占用问题，导致电动汽车无法使用充电桩，特别是在高峰时段，更容易出现此类情况。
[image: ][image: ]
图 41（左）南海区-南方电网-桂诚街道千灯湖公园
图 42（右）南海区-特来电-桂诚街道泰华公园
[image: ][image: ]
图 43（左）顺德区-小桔充电-一壶茶艺馆
图 44（右）顺德区-星星充电-德胜文化广场
[bookmark: _Toc157760705]（二）充电服务故障损坏频发，用户体验受损
在充电服务体验调查中，故障损坏问题是最突出的痛点之一。充电设施维护不到位、解决故障不及时、品牌服务响应能力不足等问题普遍存在，很多充电桩存在“有桩无电”的现象。不少用户反映，部分充电设备已经出现了不同程度的故障和损坏，导致无法正常使用。例如，一些充电桩无法供电，充电线松动或断裂，甚至还有部分充电桩被恶意损坏。这些问题不仅直接影响了用户的充电体验和出行安全，也降低了电动汽车充电服务的整体质量和可靠性。
[image: ]
图 45南海区-南方电网-瀚天科技
[bookmark: _Toc157760706]（三）充电收费标准不统一，增加用户时间成本
在电动汽车充电服务体验调查中，充电单价不统一也是存在的问题之一。不同的充电站或者充电桩之间会存在着不同的充电价格，同一品牌充电单价也有差异，给电动汽车车主充电过程中带来了一定的困扰和不便。这不仅使得车主需要耗费更多的时间和精力去寻找价格更低、更合适的充电设施，也增加了充电费用的支出，影响了电动汽车的使用成本效益。
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图 46各品牌充电站充电收费单价
[image: ]
图 47某品牌分时段充电收费单价
[bookmark: _Toc157760707]（四）充电速度慢影响使用效率，充电设备需升级
在电动汽车充电服务体验调查中，充电速度慢也是存在的问题之一。尽管市内已经建设了大量的充电设施，但是在充电时，车主们经常会遇到充电速度过慢的情况，导致充电时间变长，影响使用效率。这主要是由于充电设备采用的技术和功率不够高，无法满足现代电动汽车大功率充电的需求。另外，电动汽车的使用量快速增长，充电需求不断上升，难以完全匹配目前的充电设施和服务，也是导致充电速度慢的原因之一。

[bookmark: _Toc157760708]第四部分：完善充电服务的意见建议
[bookmark: _Toc157760709]一、解决桩源被占问题，减少充电资源浪费
本次调查发现，充电桩车位被占用已经成为存在的问题之一。为了解决这些问题，可以采取以下措施：一是在停车场地需要设置明显的充电位标识，方便新能源车车主找到可充电的车位。这不仅能帮助车主更快地找到合适的充电位，也可以一定程度上避免燃油车车主占位。二是通过应用智能化设施，例如智能地锁、闸机、视频监控等，可以在充电站入口处识别车辆是否为新能源车，对充完电车辆未及时离开的情况，采取超时占用费用等方式进行收费，避免严重的乱停乱占，减少充电资源的浪费，提升充电资源的利用效率。
[bookmark: _Toc157760710]二、提供实时充电情况，解决充电桩损坏问题
本次调查发现，受访者在充电时遇到充电桩损坏或故障的情况较多。为解决上述问题，建议从以下方面采取措施：一是充电桩运营商通过互联网地图服务平台等多种渠道，及时发布公共停车场、加油站、公路沿线充电基础设施的设置状态以及实时使用情况，为公众提供实时、准确的信息查询服务，方便用户实时了解周边的充电桩实时情况，避免充电桩损坏不可以耽误时间，影响行程安排。二是对于充电桩损坏的情况，应及时安排维修，消除安全隐患，保障充电基础设施设备技术完好、安全可用。三是开展定期维修和保养，修复故障和破损设备，及时报告和处理故障，确保充电桩的使用率和服务质量。
[bookmark: _Toc157760711]三、完善电价调控机制，推动充电单价标准化
本次调查发现，消费者对充电价格满意度相对不高，且价格标准不统一，存在收取服务费和占位费等其他费用。针对以上问题，可以从以下方面采取措施：一是制定指导性充电服务收费标准，建立透明的价格体系，使消费者更加了解实际充电费用成本和计费标准，降低用户对价格的猜测和质疑，提高收费的透明度和消费者信任度。二是加强价格监管，建立完善的价格监管机制和投诉处理渠道，及时响应投诉并做出决策，防止经营者恶意涨价，确保消费者的合法权益。三是对于用户使用充电桩时遇到的费用支付问题，如没有充电却扣费、重复扣费，通过行业监管及充电桩运营公司、充电停车场内部管理等手段加以解决。
四是主管部门和行业协会还应该加强对充电桩运营公司的监管，鼓励和支持充电桩运营公司建立智能计费系统，提供多种充电方式的定价标准，以满足消费者不同的需求和促进充电服务的发展。同时，可以定期对充电桩检查和评估，以确保充电桩的安全性、稳定性和服务质量，同时发现和解决问题。
[bookmark: _Toc157760712]四、合理评估充电设施，科学布局充电桩建设
[bookmark: _GoBack]当前佛山市充电桩分布合理性及满意度均较高，但“找桩难”依然是突出问题，用户选择增加的服务中，地图导航的需求最高。为解决这一问题，建议从以下方面科学布局充电桩建设。一是建立全市范围内的充电桩动态监测和动态优化机制，根据充电桩使用情况和用户的需求，科学评估和调整充电桩的布局，避免少数区域过度集中，造成太多的供需矛盾。二是可以参考北京市的做法，以居住区外周边充电为主、居住区内公共充电为辅，提供设置在家门口的“类私桩”公共充电服务。力求实现“三个5”——“找桩距离不大于500米、服务费不高于0.5元、排队时间不长于5分钟”。三是推广新型增值服务，满足不同用户群体的升级需求。例如，开发智能充电驿站，集成卫生间、WiFi、食品等增值服务，满足用户在行程中的多样化服务需求。同时，针对老年人、残障人群的需求，添加身体舒适、充电便捷、智能化等特殊功能，提高用户使用功效，为用户提供更加舒适的服务体验。
列1	
男	女	63.1333333333333	36.8666666666667	
列1	
18-29岁	30-39岁	40-49岁	50-59岁	60-69岁	70岁以上	15.8666666666667	49.4333333333333	23.1	9.03333333333333	2.46666666666667	0.1	
1	
10km以内	10-20km	20-30km	30-40km	40-50km	50km及以上	7.23333333333333	29.2333333333333	35.6	16.1666666666667	6.23333333333333	5.53333333333333	


1	
5分钟以内	5-10分钟	10-20分钟	20分钟以上	14.2666666666667	50.0666666666667	28.6	7.06666666666667	


1	
0-1次	2-3次	4-6次	7次以上	16.2666666666667	66.6666666666667	14.0666666666667	3	



特斯拉超级充电站	开迈斯充电	特来电TELD	云快充	南方电网	星星充电	小桔充电	8.56666666666667	26.6333333333333	31.5333333333333	32.4	37.1	39.2666666666667	40.7	


1	
家附近的充电桩	单位附近充电桩	便携式充电桩	超级充电站	70.7333333333333	56.1333333333333	30	19.0333333333333	


1	
10分钟以内	10-30分钟	30-60分钟	60分钟及以上	10.9666666666667	55.9	27.5666666666667	5.56666666666667	


1	
2km以内（驾车约5-10分钟）	5km以内（驾车约10-15分钟）	10km以内（驾车约15-20分钟）	10km及以上（驾车约20分钟以上）	19.7	54.0666666666667	23.6333333333333	2.6	


列1	
按功率分段计费	分时间段收费	固定单价	按充电计费+服务费	21	39.8333333333333	18.2333333333333	20.9333333333333	

有一定优惠幅度	收停车占位费	按照停车场收费标准收取停车费	免收停车费	12.7	23.3666666666667	24.8	39.1333333333333	


1	
完全没影响	没影响	一般	有影响	非常有影响	6.4	19.9666666666667	17	40.7	15.9333333333333	



非常合理	比较合理	一般	不太合理	不合理	22.4666666666667	53.6	20.1333333333333	3.33333333333333	0.466666666666667	


1	
非常易懂	比较易懂	一般	不够清晰	很不清晰	25.0333333333333	56.5666666666667	15.0333333333333	2.76666666666667	0.6	



无	很少，不能满足充电需求	刚好，能满足充电需求	很多，还有多余闲置的	5.53333333333333	23.1666666666667	56	15.3	



旅游景区	文化艺术中心	物流园区	医院和学校	各大客运站	加油加气站	体育运动场馆	行政服务中心	高速公路服务区	社区服务中心	商业中心	公共停车场	居住小区	13.2	15.0666666666667	20.1333333333333	22.8333333333333	26.1666666666667	27.3	27.5666666666667	30.1333333333333	32.1333333333333	35.7333333333333	40.8	46.5666666666667	50.2333333333333	



充电价格	售后服务	充电速度	充电桩分布	退款便利性	安全性	可操作性	整体满意度	78.88	79.2	79.6	79.6666666666666	80.02	80.3333333333334	80.7733333333334	80.1933333333334	


整体满意度	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	26.2	52.6	17.8	2.76666666666667	0.633333333333333	
充电桩分布	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	24.0666666666667	55.1333333333333	16.5333333333333	3.6	0.666666666666667	
充电价格	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	27.0666666666667	46.9333333333333	19.9333333333333	5.46666666666667	0.6	
充电速度	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	26.2666666666667	49.7333333333333	20.4	2.93333333333333	0.666666666666667	
安全性	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	27.2	51	18.4666666666667	2.93333333333333	0.4	
可操作性	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	28.6333333333333	50.9666666666667	16.6333333333333	3.16666666666667	0.6	
售后服务	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	25.6666666666667	49.6333333333333	20.4	3.63333333333333	0.666666666666667	
退款便利性	
非常满意	比较满意	一般	比较不满意	非常不满意	26.6	51.4666666666667	17.6666666666667	3.96666666666667	0.3	

使用评价	站报修功能	支付功能	售后服务	预约功能	费用查询	充电状态	地图导航	29.2666666666667	29.4666666666667	29.7	29.9	30.1666666666667	36.3666666666667	36.8333333333333	40.3333333333333	



充电时间长	充电时存在安全隐患	充电点提供的充电桩信息不明	充电设施建设没有跟上电动汽车的发展速度	充电排队等待时间长	充电设施布局、选址不合理	售后服务跟不上，充电服务模式尚未成熟	充电桩少，不能满足充电需求	充电桩损坏、充电故障等	充电车位被非电动车或已充满电的车辆占用	充电站无人值守，电桩维护不及时	20.8666666666667	21.3	21.9	22.0666666666667	24.2	24.4	24.5333333333333	25.7666666666667	27.7333333333333	31.5333333333333	33.5666666666667	



增加充电接口类型	设置休息区	改善充电桩使用体验	及时维修被损坏的充电桩	增加充电桩的数量	增加智能化管理，更新收费模式	改善充电桩分布位置	规范充电桩的管理，使充电桩拥有更高的使用效率	充电减免停车费	提高充电速度	降低充电费用	21.4	23.1666666666667	23.5333333333333	24.5	25.1	26.6	26.9333333333333	29.3333333333333	29.6	31.1333333333333	32.4333333333333	



整体体验	到达体验	充电体验	付款体验	离开体验	8.1	8.05	7.4	8.5	7.85	



充电站售后服务	充电站报修功能	充电站预约功能	充电站使用评价	充电站支付功能	充电站费用查询	充电站地图导航	充电站充电状态	1	2	7	34	57	62	64	87	


充电平台及APP的使用	充电站地理位置便利性	10	10	
充电平台及APP的使用	充电站地理位置便利性	8.15	7.95	



高速公路服务区	旅游景区	物流园区	文化艺术中心	加油加气站	行政服务中心	各大客运站	社区服务中心	体育运动场馆	医院和学校	商业中心	公共停车场	居住小区	1	3	5	5	8	10	10	15	18	29	50	88	92	


1	
无需等待	10分钟以内	10-30分钟	30-60分钟	78	7	9	6	


充电设施的卫生和清洁程度	充电站周围环境和氛围	10	10	
充电设施的卫生和清洁程度	充电站周围环境和氛围	7.35	7.45	



非常易懂	比较易懂	一般般	不够清晰	很不清晰	36	44	12	5	3	



充电站平均配置空余充电桩数量	充电站平均配置充电桩数量	7.15	13.2	


列1	
充电桩占用	7.2	92.8	
列1	
充电桩破损	1.5	98.5	

充电完成可以领取优惠卷	按照停车场标准收取	收取停车占位费	收取充电服务费	限时免费停车	1	7	10	50	54	


发票、退款等服务	支付方式	10	10	
发票、退款等服务	支付方式	8.5	8.5	


充电设备维护和管理方面的服务	10	
充电设备维护和管理方面的服务	7.85	
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